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Systém environmentalniho
managementu (EMS) - pozadavky

1S0-14002:1006—
1SO 14001:2004 —
CSN EN ISO 14001:2005
EMAS1-1003
EMASH-—2001
EMAS 111 — 2009
ISO 14001:2015
CSN EN ISO 14001:2016
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Annex SL

Soucast ISO/IEC Directives, Part 1 —
Consolidated ISO Supplement, 2013 —
Procedures specific to ISO

VSechny nové normy pro systémy
managementu budou mit jednotny ramec a
v§echny stavajici normy systému
managementu budou p¥i pFistich revizich
prepracovany dle tohoto ramce, tak, aby byly
konzistentni a kompatibilni
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Podklady ke skoleni

Jednotna struktura norem

Uvod

Pi'edmét normy
Citované dokumenty
Terminy a definice
Kontext organizace
Vedeni (leadership)
Planovani

Podpora

Provoz

. Hodnoceni vykonnosti
0. ZlepSovani
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L, ENVIRONMENTALNI*

* tykajici se zivotniho prostiedi
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Proces kontinualniho zlepSovani

fows) o)
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CSN EN ISO 14001:2016

0. Uved « P¥iloha A (informativni):
1. Pfedmétnormy Navod k pouZivani této
2. Citované dokumenty mezinarodni normy

3. Terminy a definice « P¥iloha B (informativni):
4. Kontext organizace Porovnani ISO 14001:2015
5. Vedeni (leadership) a 1SO 14001:2004

6.  Planovani « Bibliografie

7.  Podpora + Cesky abecedni rejstiik
8.  Provoz

9. Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani
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Pozadavky na EMS
Organizace 4. Kontext organiza}ce
5. Vedeni (leadership)
6. Planovani
7. Podpora
8. Provoz
9. Hodnoceni vykonnosti
B 10. ZlepSovani
musf

novinka 4 Kontext organizace

4.1 Porozumeéni organizaci a jejimu
kontextu

4.2 Porozuméni potfebam a
o¢ekavanim zainteresovanych
stran

4.3 Urcovani rozsahu systému
environmentalniho managementu

Organizace

L 4.4 Systém environmentalniho
musi managementu
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4 Kontext organizace

Kontext organizace (4). - - = = = - - - -
©° Rozsah EMS (4.3/4.4)

Podporaa \

Interni a i { \ i i
externi [ / WPl :
zéleitosti 4 g 7, {
4.1) : / Planuj . Délej :
: / - . \ 4
[ % \ Zamyslons
L/ \ £ A\ \ ’ vystupy
[ Panovani |, [ Vedeni |, [ Hodnoceni | |, fons
{ e 1 e [l vkonnosti | | §
Potieby a \ )\ @ )/
otekavani \ \
zaintereso- | \\ &
vanych stran %
4.2 - 1 \@
i Sovani <‘—
) N \ &
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4.1 Porozuméni organizaci a
NEaks jejimu kontextu

» Ur¢it externi a interni zélezitosti relevantni pro
ucel organizace a které ovliviuji jeji schopnost
dosahovat zamyslenych vystupt jejiho EMS.

* Ty musi zahrnovat environmentalni podminky,
které mohou organizaci ovlivnit nebo ji jsou
ovlivnény

e —

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 13

Novinka? 4 2 Porozuméni potiebam a
ocekavanim zainteresovanych stran

a poti‘ebuji
/7

Ur¢it:
*  zainteresované strany
relevantni pro EMS

« relevantni potfeby a ocekavani
téchto stran (tedy pozadavky)

e které z téchto poticba . [AL] [=====
oc¢ekavani se stanou zadvaznym
povinnostmi (se kterymi musi

byt dosazeno souladu) “.— ‘_‘

Sdruzeni poradcli Pozadavky ISO 14001:2015 14

s 4,3 Uréovani rozsahu systému
environmentilniho managementu

Ur¢it hranice a aplikovatelnost EMS
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4.3 Urcovani rozsahu systému
environmentalniho managementu

¢ PiiurCovani rozsahu zvazit:

¢ externi a interni zalezitosti (4.1)

e zavazné povinnosti (4.2)

«  organizaéni jednotky, funkce a fyzické hranice
¢ Cinnosti, produkty a sluzby

e pravomoc a schopnost fidit a ovliviiovat

* Do timto rozsahem definovaného systému zaclenit
vSechny ¢innosti, produkty a sluzby

* Rozsah udrzovat jako dokumentovanou informaci

dostupnou zainteresovanym stranam
Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 16

4.4 Systém environmentalniho
managementu

* Aby se dosahlo zamyslenych vystupt
véetné  zlepSovani  environmentalni
vykonnosti vytvofit, implementovat,
udrzovat a neustdle zlepSovat EMS
véetné pottebnych procesit a jejich
vzdjemnych vazeb v souladu s
pozadavky této mezinarodni normy

 Pfitom zvazit znalosti ziskané podle 4.1

(kontext) a 4.2 (potfeby a ocekavani Y
zainteresovanych stran) AT

10 14001:2004 - 44

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 17

Pozadavky na EMS

Organizace Vedeni (leadership)

Planovani

Podpora

Provoz

Hodnoceni vykonnosti
10 ZlepSovani

© o~ U

[ |
musi
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5 Vedeni (leadership)

Organizace > Voden (leadership) a zévazek
5.2 Environmentalni politika

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v
ramci organizace

musf

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 19

Novinka Vedeni (leadership) a zavazek

Vrcholové vedeni musi prokazovat svoji viidéi roli a zavazek:

* pfijetim odpovédnosti za efektivitu EMS;

zajidténim, Ze jsou stanovovany environmentalni politika a cile, v
souladu se strategickym zamé&fenim organizace a jejim kontextem;
zajidténim integrace pozadavk na EMS do procesi organizace;
zajistovanim zdroju potiebnych pro EMS;

komunikovanim o dilezitosti efektivniho EMS a dosazeni shody s
pozadavky na systém;

zajistovani toho, ze EMS dosahuje zamyslenych vystup
nasmérovanim a podporou osob, aby pfispivaly k efektivnosti
EMS

podporou neustalého zlepsovani;

podporou ostatnich relevantnich manazerskych roli K prokazani

jejich vad¢i role v oblastech, za které odpovidaji.
Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 20

Yy, 5.2 Environmentalni politika

a) vhodna pro ucel a kontext organizace - povahu, rozsah a
environmentalni dopady ¢innosti, produktt a sluzeb

b) poskytuje ramec pro stanovovani environmentalnich cili

c) obsahuje zavazek k ochrané Zzivotniho prostiedi v¢etné
prevence zneCi$téni a jiny specificky zavazek (zavazky)
vyplyvajici z kontextu organizace

d) obsahuje zavazek plnit zavazné povinnosti

e) obsahuje zavazek k neustalému zlepSovani EMS pro zvyseni
environmentalni vykonnosti

Politika musi byt

» udrzovana jako dokumentovana informace

» sdélovana v rAmci organizace

* dostupna zainteresovanym stranim

SdruZeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 21
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o 5.3 Role, odpovédnosti
a pravomoci v ramci organizace

Zajistit piidéleni a sdélovani odpovédnosti a pravomoci pro

relevantni role

Piidélit odpovédnost a pravomoc pro

 zajistovani toho, ze EMS odpovida pozadavkiim normy

» piedkladani zprav vrcholovému vedeni 0 vykonnosti EMS,
véetné environmentalni vykonnosti

Priloha A: |, Specifické role a odpovédnosti
uvedené v 5.3 sméji byt pridéleny jednotlivci,
ktery je nékdy oznacovin jako , predstavitel
vedeni*, smi je sdilet nékolik jednotlivcii nebo
sméji byt prirazeny clenu vrcholového vedeni*

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 22

Pozadavky na EMS

Organizace

6. Planovani

7. Podpora

8. Provoz

9. Hodnoceni vykonnosti

[ |
musf

10. ZlepSovani

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 23

6 Planovani

6.1 Opatfeni pro feseni rizik a pfilezitosti

6.1.1 Obecné
Organizace 6.1.2 Environmentalni aspekty

6.1.3 Zavazné povinnosti
6.1.4 Planovani opatieni

6.2 Environmentalni cile a planovani jejich
dosazeni
6.2.1 Environmentalni cile
6.2.2 Planovani opatfeni pro dosazeni

environmentalnich cila

musf
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6.1.1 Opatreni pro ieSeni rizik a

prilezitosti - Obecné
» Vytvofit, implementovat a udrzovat proces(y) potfebné k
plnéni pozadavku podle 6.1 — 6.4 (planovani)
* Pfiplanovani EMS zvazit
a) zdlezitosti uvedené v 4.1 (porozuméni organizaci a jejimu
kontextu),
b) pozadavky uvedené v 4.2 (porozuméni potiebam a ocekavanim
zainteresovanych stran)
¢) rozsah EMS

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 25

6.1.1 Opatreni pro feSeni rizik a
prilezitosti - Obecné

« Urcit rizika a piileZitosti vztahujici se k environmentalnim
aspektim, zavaznym povinnostem a dal§im zalezitostem
identifikovanym v ramci porozuméni kontextu, které je tieba
fesit, aby se
« prokazalo, ze EMS je schopen dosahovat zamyslenych vystup(;

« piedeslo nezadoucim u¢inkiim, nebo aby byly zmirnény véetné
ovlivnéni organizace externimi environmentalnimi podminkami;
« dosahlo neustalého zlepSovani.

* V ramci rozsahu EMS urdit mozné havarijni situace v¢etné

téch, které mohou mit environmentalni dopad.

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 26

6.1.1 Opatieni pro feSeni rizik a
prilezitosti - Obecné

« Udrzovat dokumentované informace tykajici se

« rizik a prilezitosti, které je tieba Fesit;

« procesu(ech) potiebnych podle 6.1.1 az 6.1.4
vV mife nezbytné pro zajisténi dukazu, ze procesy
jsou provadény tak, jak je naplanovano.

N a3 - :
SEEE B
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Reseni rizik? Roztridéni

Zéavaznost

~vosToQoT A< =T

S

Sdruzeni poradcii

Pozadavky ISO 14001:2015

Neakceptovatelné

riziko

Podminéné
akceptovatelné riziko

Akceptovatelné

riziko

28

ISO 14001:2015

6.1.1 Opatreni pro feSeni rizik a
prilezitosti - Obecné

Registr environmentain

ich aspektu

Urcit rizika a piilezitosti vztahujici se k environmentalnim aspektim

B x Pravdépo- o I
Misto [Proces |Aspekt Dopad |Cetnost ldobnost \Zpusob fizeni
IVznik emisi [Na ovzdusi |Furt 1 Provozni fad
Kotelna Vytapéni
Riziko Gniku & o g
plynu Na ovzdusi Mak kdy Havarijni plan
'Spotieba F‘F\'rgdni Furt 4 Provozni Fad
plynu |zdroje
- Prirodni . "
Obrobna  [Obrabeni  [2POFeP2  lgroie Furt 1 |Vyrobni
materialu dokumentace
Riziko dniku /012 bida Uakkdy  |Havarini plan
loleje

Sdruzeni poradeit

Pozadavky ISO 14001:2015
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6.1.1 Opatreni pro feSeni rizik a
prilezZitosti - Obecné

§ 14 Povinnost: zajistit vyzivu chroustl
- na dvote fabriky mit tfi bfizy o vySce min. 8 m

Ukinnost od 1.6.2019

Rizika

Sdruzeni poradcii

* Nekoupime véas stromky

* Koupime vcéas stromky, ale
nevyrostou do piedepsané vysky

* Sezerou nam je chrousti diive nez
vyrostou do piedepsané vysky

Piilezitosti

Urdit rizika a piilezitosti vztahujici se k zdvaznym povinnostem

Zakon ¢. 845/2015 Sb., o moudrosti chrousti

 Na dvore vznikne biezovy haj, kde
by mohly rust kiemenace

Pozadavky ISO 14001:2015

30
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6.1.1 Opatreni pro ieSeni rizik a
prilezitosti - Obecné
Urcit rizika a piilezitosti vztahujici se k dal§im zalezitostem
identifikovanym v ramci porozuméni kontextu a potfebam a
oc¢ekavanim zainteresovanych stran

Zalezitosti ovliviiujici vystupy EMS:

Veskera hlaseni za nas podava Jsme v oblasti, kde jsou téméf

externista dosazeny imisni limity
Rizika Rizika
Neohlaseni/pozdni ohlaseni do ISPOP S velkou pravdépodobnost nam krajsky
kvili nemoci, nedbalosti.... tfad novou lakovnu nepovoli
Prilezitosti Piilezitosti

Pani Zelena je sice ucetni, ale je zelend  Je mozné zkusit nové plastové dily,
ama o vé zajem. Co ji takhle vyslat na  které by nemusely vyzadovat
kurz? povrchovou tGpravu

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 31

1SO 14001:2004 —

6.1.2 Environmentalni aspekty

* Vramci stanovené¢ho rozsahu EMS urcit environmentalni

aspekty svych ¢innosti, produkti a sluzeb, které miize Fidit a ty,

které miiZe ovlivnit a s nimi souvisejici environmentalni

dopady, pritom zvazovat hlediska zivotniho cyklu

Pfitom brat v ivahu

a) zménu, véetné planovanych a novych vyvojovych postupti a
novych nebo upravenych ¢innosti, produkti a sluzeb;

b) abnormalni podminky a rozumné piedvidatelné havarijni
situace.

Pomoci stanovenych kritérii urcit ty aspekty, které maji nebo

mohou mit vyznamny environmentalni dopad (tedy vyznamné

environmentalni aspekty)

Sdélovat vyznamné environmentéalni aspekty viem riznym

urovnim a funkcim v organizaci, je-li to vhodné

Sdruzeni poradcli Pozadavky 1SO 14001:2015 32

Zvazit VS. vzit v avahu

G

Je tfeba o daném tématu uvazovat,
ale muze ale nemuze
se to zamitnout

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 33
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Hlediska Zivotniho cyklu — co zvaZit?

i ZIVOTNI CYKLUS VYROBKU NEBO SLUZBY

| Vyrabky (zboi) Shizby
| Environmentilni Znovuvyusitl | Pottzovini |
aspekty Predviroba | o | Distribuce | ace | abatt pro | Provedent | Makladini
fsuroviny (v obal) fodunini | sty | b | sodpady

Emise do ovzaulf

Emise do vody

Ochrana pldy

Mrastvi
a nebezpednost
odpadh

Spotfeba cnergie
Spotieba vody

Pate o plirodnf
zdroje

Prevence globiiniha
oteplo

Ochrana o2dn0vé
visivy

Environmeatdlnl

Hiuk |

Ochrana ekosysiémi
(Biodiversita)

-

Sdruzeni poradcii

Pozadavky ISO 14001:2015
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ISO 14001:2015

6.1.2 Environmentalni aspekty

Udrzovat dokumentované informace o:

« environmentalnich aspektech a souvisejicich
environmentalnich dopadech;

« kritériich pouzitych pfi ur¢ovani vyznamnych
environmentalnich aspektt;

* vyznamnych environmentalnich aspektech.

Poznamka: Vyznamné environmentalnt
rizika a pfilezitosti souvisejici bud’ s nepfiznivymi environmentalnimi

pekty mohou mit za nasledek

dopady (hrozbami) nebo piiznivymi dopady (piileZitostmi)

Sdruzeni poradeit

Pozadavky ISO 14001:2015 35
Priklad identifikace
environmentalniho aspektu
CINNOST, ENVIRONMENTALNI
VYROBEK ASPEKT DOPAD
L Y
- spalovani
+ jizda autem pohonnych * spoteba
« automonil hmot prirodnich
zdrojli
NASLEDEK
Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 36
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Environmentalni aspekty -
Trpaslikotechna

Kladng
aspe
B0k B0 Spotfebn by pocit b
vody na
Energee Tézba y
N Pieprava
Materidly sadrovee
Odpady
Emise do
ovdusi
Hluk
PHM [
Sdruzeni poradeii Pozadavky ISO 14001:2015 37

Environmentilni aspekty ¢innosti firmy Trpaslikotechna

ENERGIE
LTO tiok
PB U0k
PHM Urok.
elekiricki kWhirok.

0UAZ INAOUIUL

SLUZBY
kotelna

SdruZeni poradel Pozadavky ISO 14001:2015 38

Registr environmentalnich
aspekti - priklad

[Spotreba energie
k3 e i e T pirodnioh zarol | 3§ 7 =%
stups
X P [gatzent Zvointho prostiedi |2 2| 3 32 Radna uarsba, akont.
Epojené se vanikem odpada, ledovni  P5412001 Sb.
ontaminace vody a pidy bsluhou
X [Emisedo ovzdusi | P Enecisteni ovzausi | 3 2 2 Provozmni@d pakonc.
provoz
stiikovacich croje 012012
to X [Produkce odpadu | P [Zatizent 2P spojené se | 3 2 2 Ppodzo@n akonc,
fnikem odpadd
stupo,
ecyklace
X Produkce’ P atizeni ZP spojené se 1 4 7 26 {zakon .
Pebezpecnéno fiznikem odpada 18572001 5b.
dpadu
flznecisteny textt
od.)
X Velké N [gatizent Zvointho prostredi | 2 2| 3 3 Bmiowas
pravy/demontsz pojené se vznikem odpad, jodavatelem ~[254/2001 Sb.
xterni firmou fizikem kontaminace vody a luzby fa 18512001 St
0
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Rizeni environmentalnich aspektii

Hodnoceni
yyznamnostj

,Pouhé*
fizeni =
Rizeni

provozu

o — Postupy (napf.
fila opatr?m ) dokumentované
k jeho dosazeni informace

k fizeni provozu

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015

6.1 Aspekty, rizika a prilezitosti -
podle 1SO 14004:2016

Cinnost/vyrobek | Environmentalni

Skutetny a Rizika a Plinovéni opatieni

/sluzba aspekt potencilni piileZitosti,

environmentilni | které je tfeba

dopad
Skladovéani Unik oleje do Znetisténi pidy  Rizika Zpracovani
topného oleje v piidy (havarijni Znecisténi (potencilni havarijniho planu
podzemnich situace) podzemni vody ~ nepFiznivé pro pripad tniku
nadrzich ucinky) oleje z nadrzi a

* Naklady na sanaci
sanaci Zavedeni

provoznich kontrol
pro periodickou

(potencilni kontrolu t&snosti
piznivé Gfinky) nadrzi
* Nahrada Stanoveni
vytapéni kotli  environmentélniho
slunecni cile nahrady
energii vytépéni kotli
vytapénim slunecni
energii
SdruZeni poradcit Pozadavky ISO 14001:2015 41

6.1.3 Zavazné povinnosti

»  Urcit zdvazné povinnosti, vztahujici se k

environmentalnim aspektim a mit k nim pfistup

»  Ur¢it, jak se tykaji organizace

*  Vzitje v Gvahu pfi stanoveni, implementaci, udrzovani a

neustalém zlepSovani EMS

*  Udrzovat dokumentované informace o svych zavaznych

povinnostech =

\

= =

ﬁ“
— =

Poznamka: Zavazné povinnosti mohou vést k rizikim a pfilezitostem

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 42
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Zavazné povinnosti

Pozadavky pravnich Jiné pozadavky

predpisu

*+ obecné platné pravni * pravidla pfislusného
normy (zakony, vyhlasky, priimyslového odvetvi
nafizeni vlady, pfimo « pravidla korporaci (jejich
pouzitelné ptedpisy EU, pozadavky na EMS, HSE)
mistni pfedpisy) * dohody se statni spravou,

samospravou, okolim, atp.
* pozadavky obchodnich
partnert
« dalsi pozadavky ke kterym
se spoleénost hlasi

* individualni spravni akty
(rozhodnuti)

* zavazné ¢lanky
technickych norem (CSN)

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 43

Systém Fizeni pravnich pozadavki

o)
. Q .
PRAVNI &

PREDPISY

Zadostl,
informace,
Rozhodnuti,
schvaleni
Relevantni
pozadavky
ORGANIZACE Dokumentace,
zaznamy
Sdruzeni poradeit Pozadavky 1SO 14001:2015 44

Registr zavaznych povinnosti -

ypipiip
TS Tarovint odpads

Zakon. 195200155, ootpatech | 010102
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s 6.1.4 Planovani opatieni

(preventivni opatfeni

* Planovat:
— prijeti opatfeni pro feSeni svych
« vyznamnych environmentélnich
aspektl
* zavaznych povinnosti,
« rizik a pfilezitosti
— jak
« integrovata implementovat tato
opatfeni do procestt EMS nebo do
jinych podnikatelskych procest
* jak hodnotit efektivnost téchto
opatieni.

Pfi planovani zvazit své technologické moznosti a financni,
provozni a obchodni pozadavky

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 46

o a2 6.2.1 Environmentalni cile

Stanovit environmentalni cile pro
prislusné funkce a trovné. Pfitom

* Vzit v ivahu

— vyznamné environmentalni
aspekty

— souvisejici zavazné
povinnosti

+ Zvazitrizika a piilezitosti

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 47

o a2 6.2.1 Environmentalni cile

SE R,
Sl Y R

Cile musi byt:

« vsouladu s politikou; f’i‘;

» méfitelné (je-li to prakticky mozné);

* monitorovany, i

* sdélovany; ﬁ Jelito

* podle potieby aktualizovany. WEMOZE

Udrzovat dokumentované informace o cilech

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 48
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6.2.2 Planovani opati‘eni pro dosaZeni
™ environmentalnich cilé

e Urcit
a) co se bude délat;
b) jaké zdroje;

c) odpovédnost;
d) termin ukondent;

e) jak se budou vyhodnocovat vysledky o
véetné indikatort pro sledovani pokroku
smérem k dosazeni méfitelnych cild.

« Zvazit jak 1ze opatfeni pro dosazeni cili
integrovat do procesl organizace

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 49

Priklad cili a planovani jejich
dosazZeni

[}

|
Zisada environmentalni politiky: B N
,Zachovéavat neobnovitelné piirodni zdroje* \tﬂ{é

Aspekt cil Ukazatel

'sPaIOVéfli *snizit spotfebu pohonnych *spotfeba

ll;‘)h('t““yc'l hmot 0 5% minulého roku P HM/100km
1g[0)

Plan pro dosaZeni cile
+zavedeni sledovani spotieby ve v§ech vozech firmy
*obnova vozového parku pouze vozidly s nizkou spotfebou
Termin: Odpovédnost: Zdroje:
Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 50

Pozadavky na EMS

Organizace

7. Podpora
8. Provoz
9. Hodnoceni vykonnosti
L 10. ZlepSovani
musi

SdruZeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 51
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7 Podpora

7.1 Zdroje
7.2 Kompetence

Organizace 7.3 Povédomi

7.4 Komunikace
7.4.1 Obecné
7.4.2 Interni komunikace
7.4.3 Externi komunikace

7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné

- 7.5.2 Vytvéfeni a aktualizace
dokumentovanych informaci

ISO 14001:2015

Ur¢it a poskytovat zdroje potiebné pro stanoveni,
implementovani, udrzovani a neustalé zlepsovani

EMS

Co v normé neni, ale plati — zdroje:

* lidské zdroje a specializované dovednosti
« infrastruktura

« technologie

* finanéni zdroje

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015

musi 7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci
Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 52
o or0m - 7.1 Zdroje
441

53

o 0~ 7.2 Kompetence

«  Urdit potiebné kompetence osob, jejichz
prace je organizaci fizena, a ovliviiuje
environmentalni vykonnost a schopnost
plnit zavazné povinnosti

e Zajistit, aby tyto osoby byly kompetentni
(vzdélani, vycvik, zkuSenost)

« Urdit potieby vycviku v souvislosti s
aspekty a EMS

« Tam kde je to pouzitelné, pfijimat
opatfeni pro ziskani potfebné kompetence
a hodnotit jejich efektivnost

» Uchovavat dokumentované informace
jako diikaz o kompetencich

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015

54
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150 Mt;rilzlm’“’ 7.3 Povédomi
Zjistit, aby osoby, jejichz prace je fizena organizaci
mély povédomi 0: 7 Jajsem
. o .. slusny clovék
* environmentalni politice; — o politiku
« vyznamnych environmentalnich aspektech a " senestardm

skute¢nych nebo potencialnich dopadech
souvisejicich s jejich praci;

<l

=Ly

* o svém pfinosu k efektivnosti EMS véetné ptinost
ze zlepSené environmentalni vykonnosti;

* o dopadech neplnéni pozadavkiu EMS véetné
neplnéni zavaznych povinnosti organizace.

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 55

s 7 4,17 Komunikace - obecné

* Vytvofit, Pfi vytvaieni:
implementovat a —  vzit v Gvahu zavazné
udrzovat procesy povinnosti
externi a interni —  zajistit, ze sdélované

informace jsou v souladu s

koml‘j nikace: informacemi vytvafenymi
- ocem v ramci EMS a jsou

- kdy spolehlivé

— skym

- jak

+ Reagovat na piislusna sdéleni 0 EMS organizace
* Uchovavat dokumentované informace jako dikaz o
svych sdélenich, je-li to vhodné

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 56

7.4.2 Interni komunikace

* Sdélovani informaci tykajicich se EMS rliznym
urovnim a funkcim v organizace, véetné
pfipadnych zmén EMS

* Proces komunikace umoziuje kazdé osobé
pracujici pod dohledem organizace prispivat k
neustalému zlepSovani

SdruZeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 57
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7.4.3 Externi komunikace

« Informace tykajici se EMS ur¢ené organizaci v
procesu komunikace a jak je pozadovano v
zavaznych povinnostech

Slyste, slyste:
nas§ EMS...

Povinné dostupné zainteresovanym stranam jsou podle
normy informace o rozsahu EMS (4.3) a environmentalni
politika (5.2)

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 58

150 14001:2004 =
444,454

7.5 Dokumentované informace

ISO 14001:2015, Priloha A:
-Dokumentované informace* nahrazuje
podstatna jména ,, dokument

,Jdokumentace* a,,zaznam*. Pro

rozliSeni norma pouziva slovni spojeni

Y. /'d
y v
suchovavat dokumentované informace /—’i

Jjako ditkaz o...* ve smyslu zaznamy a

Ludrzovat dokumentované informace “ ve

smyslu dokumentace jina nez zaznamy

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 59

Dokumenty — formulai‘e - zaiznamy
Dokument Zakon o dani z pFijmu
!
Formular .
!
Zaznam Pfiznavimse, Ze.......

Sdruzeni poradcii 20
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s e 7.5.1 Dokumentované
informace - obecné

EMS musi zahrnovat:

a) dokumentované informace pozadované
normou,

b) dokumentované informace uréené organizaci
jako nezbytné pro efektivnost EMS

Poznamkanormy - Rozsah dokumentovanych informaci se
muize v jednotlivych organizacich lisit v zavislosti na

« velikosti organizace a druhu jejich ¢innosti, procesi,
produktiia sluzeb;

+ potiebé prokazat plnéni zavaznych povinnosti;

slozitosti procesti a jejich vzajemnych vazeb;
« kompetenci osob, jejichz prace jsou organizaci fizeny.

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 61

7.5.1 Dokumentované informace

Dokumentované informace, které organizace musi uréit jako
nezbytné, jsou dokumentované informace pozadované
pravnimi piedpisy, napf.

* Havarijni plan pro ptipad
tniku zavadnych latek

Evidence odpadit

Provozni evidence zdroji
Provozni fad zdroje znecistovani ovzdusi
znedistovani ovzdusi Evidence vysoce toxickych
Pisemna pravidla pro latek

nakladani s nékterymi

nebezpe¢nymi chemickymi

latkami a pfipravky

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 62

7.5.2 Vytvareni a aktualizace

dokumentovanych informaci

Zajistit:

» vhodnou identifikaci a popis
(napf. nazev, datum, autor,
¢islo);

* vhodny format (napf. jazyk,
verze softwaru, grafika) a
médium (napf. papir,
elektronicka forma);

* piezkoumania schvaleni z
hlediska vhodnosti a
pfiméfenosti.

SdruZeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 63
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7.5.3 Rizeni dokumentovanych
informaci

1S0 14001:2004
~445454

o Zajistit:

a) dostupnosta vhodnost pro pouziti kde a kdy
je to zapotiebi;

b) pfimétenou ochranu (napf. proti ztraté
davérnosti, nevhodnému pouziti, ztraté
integrity).

 Piifizeni dale fesit:

a) distribuci, ptistup, vyhledavani a pouZiti

b) ukladani a ochranu véetné ochrany ¢itelnosti

¢) fizeni zmén (napf. fizeni verzi)

d) uchovavani a likvidaci

* Oznacit a fidit dokumentované informace
externiho pivodu identifikované jako nezbytné

planovani a fungovani EMS z

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015

Pozadavky na EMS

Organizace

8. Provoz
9. Hodnoceni vykonnosti
. 10. ZlepSovani

musf
SdruZeni poradel Pozadavky 1SO 14001:2015 65
8 Provoz
Organizace

8.1 Planovani a fizeni provozu
8.2 Havarijni ptipravenost a reakce

musi

SdruZeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 66
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vz 8.1 PlAnovani a Fizeni provozu

« Vytvotit, implementovat, ¥idit a udrzovat procesy potiebné
pro plnéni pozadavki na EMS.

« Realizovat opatfeni stanovena v 6.1 a 6.2 (rizika a
prilezitosti, environmentalni aspekty a cile) a to:
— stanovenim kritérii pro tyto procesy;

— fizenim procest v souladu s kritérii.

+ Ridit planované zmény a pfezkoumavat nasledky
nezamyslenych zmén a podle potfeby pfijimat opatieni pro
zmirhovani v§ech nepfiznivych aginku.

¢ Zajistit fizeni nebo ovliviiovani procest zajistovanych
externé. Druh a rozsah fizeni nebo ovliviiovani, které se
maji aplikovat na tyto procesy, musi byt vymezeny v ramci
EMS.

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 67

PrvKky Fizeni provozu
(1SO 14004:2004)

» Ziskavani, vystavba nebo piestavba budov a zafizeni

* Smluvni ¢innost
* Sluzby zakaznikim

» Skladovani a zachazeni se surovinami
» Marketing, reklama
* Vyrobni postupy a postupy udrzby

» Nakupni ¢innost
* Vyzkum, navrh a vyvoj a technicky rozvoj
« Doprava

» Pomocné procesy, napt. dodavky vody a energie,
recyklace, nakladani s odpady a odpadnimi vodami
SdruZeni poradel Pozadavky ISO 14001:2015 68

8.1 Planovani a fizeni provozu
Organizace 3> Urcovani pozadavki na produkty a

sluzby

8.3 Navrh a vyvoj produktt a sluzeb

I 8.4 Rizeni externé poskytovanych vyrobki

a sluzeb

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.6 Uvolnovani produkti a sluzeb

musf 8.7 Rizeni neshodnych vystupt

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 69
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8.1 Planovani a fizeni provozu

V souladu s hledisky Zivotniho cyklu:

 je-li to vhodné , stanovit kontrolni ¢innosti s cilem zajistit, aby
environmentalni pozadavky byly feSeny v procesu navrhu a vyvoje
produktu a sluzby, ptitom zvazit kazdou etapu Zivotniho cyklu,;

 urcit své environmentélni pozadavky pro pofizovani produktii a
sluzeb, je-li to vhodné;

¢ sdélit externim poskytovatelim, véetné smluvnich partnert,
relevantni environmentalni pozadavky;

« zvazit potfebu poskytnout informace o moznych vyznamnych
environmentalnich dopadech spojenych s piepravou nebo dodavk
produktii a sluzeb a béhem jejich pouzivani, zpracovani na konci
zivotniho cyklu a kone¢ného odstranéni;

Udrzovat dokumentované informace v rozsahu pottebném pro

prokézani toho, Ze procesy probihaji podle plant

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 70

Dokumentace Fizeni provozu na
zakladé pravniho predpisu

§ 11 - Povinnosti

niho
zdroje
§ 6 Zjistovani a vyhodnoceni
arovné znecistovani

Provozni fad zdroje
znecist'ovani ovzdusi

‘ Provozni evidence zdroje zne¢istovani ovzdusi ‘

‘ Oznameni o mnozstvi emisi a poplatku za zneéist'ovani ovzdusi ‘
SdruZeni poradcl Pozadavky ISO 14001:2015 71

8.2 Havarijni pfipravenost a
reakce

Vytvofit, implementovat a udrzovat procesy potiebné pro stanoveni jak

se bude reagovat na mozné havarijni situace.

« pfipravit reakci planovanym opatfenim;

« reagovat na aktudlni havarijni situace;

« piijmout opatfeni pro prevenci nebo zmirnéni nasledki;

« pravidelné testovat dany postup, je-li to prakticky mozné;

« pravidelné pfezkoumavat a podle potieby revidovat proces(y) a
planovanou reakcei a to zejména po vyskytu havarijnich situaci nebo
po testech. 2

« poskytnout ve vztahu K havarijni pfipravenosti odpovidajici
informace a vycvik je-li to vhodné relevantnim zainteresovanym
stranam, véetné osob, jejichz prace je fizena organizaci

Udrzovat dokumentované informace v rozsahu potiebném pro zajisténi

duvéry, ze procesy jsou provadény podle planu.

1S0 14001:2004.

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 72

Sdruzeni poradcii 24



Podklady ke skoleni ISO 14001:2015

Pozadavky na EMS

Organizace

9. Hodnoceni vykonnosti
. 10. ZlepSovani
musf

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 73

9 Hodnoceni vykonnosti

Organizace 9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a
vyhodnocovani
9.1.1 Obecné
9.1.2 Hodnoceni souladu
9.2 Interni audit
9.2.1 Obecné

. 9.2.2 Program interniho auditu
musi 9.3 Ptezkoumani systému
managementu
Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 74

9.1.1 Monitorovani, méreni, analyza a
wimax  yyhodnocovani - obecné
Monitorovat, méfit, analyzovat a hodnotit svoji
environmentalni vykonnost.
Ur¢it
* co je tfeba monitorovat a méfit;
» metody monitorovani, mé&feni, analyzy a

vyhodnocovani, je-li to vhodné, s cilem zajistit
platné vysledky;

* kritéria, vi¢i nimz bude vyhodnocovana
environmentalni vykonnost;

* terminy monitorovani a méfeni;
* kdy se musi vysledky monitorovani a méfeni , Jelliico
analyzovat a vyhodnocovat. '

nevhodné

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 75
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L

9.1.1 Monitorovani, méreni, analyza a
hodnoceni - obecné

» Kalibrace nebo ovéfovani a udrzovani méficich zafizeni

* Vyhodnocovat environmentalni vykonnost a efektivnost
EMS

» Sdé¢lovat interné i externé relevantni informace o
environmentalni vykonnosti jak je uvedeno v procesu
komunikace a jak je pozadovano zavaznymi povinnostmi

» Uchovavat vhodné dokumentované informace jako
duikazy o vysledcich monitorovani, méfeni, analyzy a
hodnoceni

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 76

souaze Q7.2 Hodnoceni souladu

* Vytvofit, implementovat a udrzovat A
procesy potiebné pro hodnoceni

plnéni zavaznych povinnosti:

— urdit ¢etnost hodnoceni; = | by ““ ;‘"
. . ML b

— vyhodnotit soulad a podle potieby :
pfijimat opatient;

s e
il Ml’lr
LU T P

|
4

— udrzovat znalosti a porozuméni
statutu plnéni zavaznych
povinnosti

« Uchovavat dokumentované informace
jako dtikaz o vysledcich hodnoceni
souladu

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 7

Hodnoceni souladu — moZnost
(skoro jedina systematicka)

preapis Nizow oa 0o Vypljulicipotadaver Pormimka Stavkana.
e odgacs

\hasiac. 33201655, | Souad

T
\whihas s3zotess, | Nosouad

2kanc 19520015, ootpadecn | 010102

pozadaniy o hisco
£ 382200150, 15
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sz 9,2.1 Interni audit - obecné

Provadét interni audity v planovanych intervalech za
ucelem ovéieni, zda EMS:

Ovéieni EMS. zda

- odpovida pozadavkiim organizace na EMS

- odpovida pozadavkiim normy ISO 14001

- jeefektivné implementovan a udrzovan

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 79

9.2.2 Program interniho auditu

« Stanovit, implementovat a udrzovat program auditi

—  Cetnost, metody, odpovédnosti, pozadavky na
planovani a podavani zprav

— Planovat s ohledem na environmentalni vyznam
procest, zmény ovliviiujici organizaci a na
vysledky ptedeslych auditt

« Stanovit kritéria a pfedmét kazdého auditu

* Vybirat auditory — objektivita a nestrannost

e Zajistit podavani vysledki ve formé zprav
relevantnimu managementu

» Uchovavat dokumentované informace jako dukaz 4
realizaci programu auditii a vysledcich auditt

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 80

Dale k auditum:
CSN EN ISO 19011

Smeérnice pro auditovani systému
managementu

SdruZeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 81
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1SO 14001:2004
46

9.3 Pfezkoumani systému
managementu

* Prezkoumavat systém environmentalniho managementu

organizace v planovanych intervalech, aby byla zajisténa
jeho trvala vhodnost, pfiméfenost a efektivnost.

Uchovavat dokumentované informace jako dikaz o
vysledcich pfezkoumani

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015 82

ISO 14001:2015

1S0 14001:2004
—46

9.3 PFezkoumani systému
managementu

Vstupy: Zahrnout avahy o:

stavu opatieni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani;
zménach externich a internich zalezitosti relevantnich pro EMS
organizace, zménach v potiebach a odekavanich zainteresovanych
stran vCetné zavaznych povinnosti, zménach vyznamnych
environmentalnich aspekta, rizik a piilezitosti;

rozsahu plnéni cild;

informacich 0 environmentalni vykonnosti véetné trendi —
neshody a napravna opatieni, vysledky monitorovani a méfeni,
pInéni zavaznych povinnosti, vysledky auditt;

piiméfenosti zdroju,

sdélenich od externich zainteresovanych stran véetné stiznosti;

piilezitostech pro neustalé zlepSovani.

Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 83

9.3 Pfezkoumani systému
managementu

Vystupy

zavéry tykajici se neustalé vhodnosti, pfiméfenosti a
efektivnosti EMS;

rozhodnuti tykajici se ptilezitosti pro neustalé zlepSovani;
rozhodnuti tykajici se jakékoliv potieby zmén EMS
véetné potieby zdroju;

potiebna opatieni, pokud nejsou plnény cile;

piilezitosti ke zlepSovani integrace EMS s jinymi
podnikovymi procesy, je-li to zapotiebi

disledky  tykajici se strategického nasmérovani
organizace.

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015 84
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9.3 Pi‘ezkoumani systému
managementu

* Zajisténi neustalého
zlepSovani

 Je systém vhodny,
ptiméfeny a efektivni?

* Zménime politiku?
Cile?

* Budeme vice

integrovat?

Je to viibec k néemu?

Nebo je to pro Hmm) hﬂw_ 2

Sdruzeni poradci Pozadavky ISO 14001:2015

85

ISO 14001:2015

Pozadavky na EMS

Organizace

. 10. ZlepSovani

10.1 Obecné
10.2 Neshoda a napravné opatieni
10.3 Neustalé zlepsovani

[ |
musf

Sdruzeni poradcil Pozadavky ISO 14001:2015

musi
Sdruzeni poradcil Pozadavky 1SO 14001:2015 86
10 ZlepSovani
Organizace
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10.1 Obecné

» Ur¢it prilezitosti ke
zlepSovani (napf. v ramcei
prezkoumani systému
vedenim)

» Realizovat potiebna
opatieni k zajisténi
ocekavanych vystupti
EMS
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=15 10.2 Neshoda a napravné opatieni

Pfi vyskytu neshody:

a) reagovat na neshodu a, pfichazi-li to v Givahu, pfijmout
opatfeni k fizeni a napravé neshody, vyporadat se s
nasledky véetné zmirnéni neptiznivych
environmentalnich dopadu;

b) hodnotit potfebu ptijmout opatfeni pro odstranéni pficin

zda existuji podobné neshody nebo se by se mohly
potencialné vyskytnout;

c) realizovat potfebné napravna opatieni;

d) pfezkoumat efektivnost napravnych opatieni;

e) pokud je to zapotiebi, provést zmény v EMS.
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10.2 Neshoda a napravné opatieni

» Naépravna opatfeni musi byt adekvatni vyznamu neshody
véetné environmentalnich dopadt

» Uchovavat dokumentované informace o

— povaze neshod a veskerych piijatych opatient;
— vysledcich vSech napravnych opatieni

Akde jsou preventivni opatieni?
0 Pod tim ndzvem nikde
o Cely EMS je (a i podle ptedchozich norem byl) zaméten
na prevenci znecisténi
. Vse je v kapitolach 6 — Planovani — fizeni
environmentalnich aspekti a rizik a v fizeni neshody a
10.2 — Neshoda a napravné opatfeni

90
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10.3 Neustalé zlepSovani

,,Organizace musi neustale
zlepsovat vhodnost, adekvatnost
a efektivnost systému
environmentalniho managementu
s cilem zvys$it environmentalni
vykonnost*
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Normy, které mohou pomoci

Obecné

« ISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky

* ISO 14004 Systémy environmentélniho managementu — VSeobecna
smérnice k zdsadam, systémim a podptirnym metodam

Rizika

+ IS0 31000 - Managementrizik — Principy a smérnice

Zivotni cyklus

« ISO 14044 Systémy environmentalniho managementu — Posuzovani
zivotniho cyklu — Pozadavky a smérnice

Vykonnost

« ISO 14031 Environmentalni management — Hodnoceni
environmentalni vykonnosti — Smérnice

Navrh a vyvoj

* ISO 14006 Systémy environmentélniho managementu - Smérnice pro
za¢lenéni ekodesignu

Komunikace

« ISO 14063 Environmentalni management — Environmentalni
komunikace — Smérnice a piiklady
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Otazky?
Diskuse?

Mé snad nekdo néjaky dotaz”
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Systémy managementu
Ochrana zivotniho prostiedi
Poradenstvi, skoleni, audity

Ing. Alena Svarcova Ing. Jifi Seger Mgr. Hana Necesalova
Na Hajku 367 Veverkova 23 Drdlova 7
18000 Praha8 17000 Praha7 59101 Zd'4r nad Sazavou
+420775 320 422 +420 602 644 626 +420602 572 821
alena@svarcova.com seger@seger.cz necesalova@necesalova.cz
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