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Vazeni,

v souladu s Vasim zadédnim jsme zpracovali Souhrnnou zpravu z Oveéfeni spravnosti
Vykazli o produkci obalii provedenych ndmi pro EKO-KOM, a. s. v obdobi roku 2004,
2005 a prvniho pololeti roku 2006.

Cilem nasi zpravy je piispet ke zlepSeni zptisobu vedeni evidence o obalech. Tato zprava je
urcena pro potieby EKO-KOM, a. s. Vzhledem k tomu, Ze neobsahuje identifika¢ni udaje
o ovétovanych spole¢nostech, je mozné ji poskytovat v plném znéni tfetim stranam bez
predchoziho pisemného souhlasu Ernst & Young. Nicméné¢ Ernst & Young nenese vici
témto tfetim strandm zaddnou odpovédnost vzniklou pouzitim této zpravy.

Nase zprava vychazi ze zkuSenosti a vysledkl ziskanych v ramci Ovéfeni spravnosti
Vykazl o produkci obalii provedenych v obdobi roku 2004, 2005 a 2006 a poukazuje na

charakteristické nedostatky ve vedeni evidence o obalech a jejich nejcastéjsi projevy.

Pouzita metodika a vysledky vyhodnoceni jsou podrobné popsany v nasledujici zprave,
které je ptilohou tohoto dopisu a tvofi jeho nedilnou soucast.

Ernst & Young
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1. Shrnuti

Cilem této zpravy je pfispét ke zlepSeni zptisobu vedeni evidence o obalech ve
spolecnostech zapojenych do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM (dale ,,Systém EKO-
KOM*) smérem ke snizeni chybovosti pti vykazovani hodnot ve Vykazu o produkci obali
a zajiSténi transparentnosti vykazovanych hodnot.

Nase zprava nejprve poukazuje na charakteristické nedostatky ve vedeni evidence 0
obalech, kde vychazi ze zkuSenosti ziskanych pii provadéni Ovéreni spravnosti Vykazi o
produkci obald (déle jen ,,Ovéteni” a ,,Vykaz®). Uvedené nedostatky posuzuje z hlediska
miry jejich zavaznosti a naro¢nosti jejich odstranéni a podrobné vysvétluje jejich obsah.
Dale tato zprava identifikuje ty projevy vySe popsanych charakteristickych nedostatk,
které byly pri¢inou rozdilli zjisténych béhem Ovéfeni provedenych v obdobi roku 2004,
2005 a prvniho pololeti roku 2006. Zprava se zamétuje na vyvoj téchto pficin v uvedeném
obdobi z hlediska cetnosti jejich vyskytu.

Pojmenované nedostatky a jejich projevy demonstruje naSe zprava zavérem na tfech
ptipadovych studiich. Nasledné predklada deset doporuceni, které povazujeme za klicoveé
body v procesu evidence o obalech.

Ve sledovaném obdobi je mozné pozorovat zfetelny posun ve zptisobu vedeni evidence o
obalech. Jednoduché systémy s mnozstvim manualnich uprav jsou stale ¢astéji nahrazovany
automatizovanymi vypoctovymi moduly, kde kontaktni osoba (tj. osoba, ktera ve
spolecnosti vede evidenci o obalech pro Ucely sestaveni Vykazu) plni pouze obsluznou
funkci. Prestoze v dasledku tohoto trendu celkové klesd zavaznost chyb zpiisobenych
manudlnim zasahem, pfinaseji s sebou automatizované systémy nové aspekty, které byvaji
podcenény. NejdulezitéjSim z nich je kontrolovatelnost spravnosti fungovani systému a
vyssi naroky na informovanost a hlubsi znalosti systému ze strany kontaktni osoby.

SkuteCnost, ze spolecnosti zapojené do Systému EKO-KOM stile vice spoléhaji na
pouzivané technologie se také Casto projevuje snizenou pozornosti kontaktni osoby pfi
identifikovani novych vyrobkl vstupujicich do vypoctu, ¢i absenci zékladnich kontrolnich
mechanizmil jakou je naptiklad kontrola souctl, logicka kontrola, ¢i kontrola pfepisu do
Vykazu.

Vyssi stupen automatizace ve vedeni evidence obalil klade v neposledni fadé€ vétsi naroky i
na samotny proces Ovéteni. Znepokojivou tendenci, kterou pozorujeme v poslednich
mésicich je, Ze tyto naroky nejsou vzdy plné reflektovany, a to zejména ze strany velkych
spolecnosti.

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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2. Identifikace charakteristickych nedostatkii evidence o obalech

Vyhodnotili jsme charakteristické nedostatky evidence o obalech, tj. nedostatky, které se
v evidenci o obalech ¢asto vyskytuji a zpravidla zplisobi vyznamné rozdily. Vyhodnoceni
téchto nedostatkd vychazi ze zkuSenosti ziskanych pti provadéni Ovétreni v pribéhu  roku
2004, 2005 a prvniho pololeti roku 2006. V prvni ¢asti byly identifikované nedostatky
posuzovany z hlediska miry jejich zadvaznosti a naro¢nosti jejich odstranéni, druha ¢ast pak
podrobné vysvétluje jejich obsah.

2.1 Matice odstranitelnosti a miry zavaznosti

Matice uvedend na této stran¢ vyjadiuje miru zdvaznosti charakteristickych nedostatkl
evidence o obalech v kontextu narocnosti jejich odstranéni (tj. odstranitelnosti). Vysledné
umisténi téchto nedostatkd v ramci uvedené matice vychazi ze zkuSenosti a je vysledkem
relativniho porovnani popsanych atributii mezi jednotlivymi nedostatky.

Byly identifikovany nasledujici charakteristické nedostatky evidence o obalech:

Automatizovany systém neni kontrolovan
Kontaktni osoba nezné proces

Chybi zakladni kontrolni mechanizmy

Absence historickych dat snizuje prokazatelnost
Viéhy obalti neodpovidaji skutecnosti
Kategorizace obalu ve Vykazu je nepfesna
Mnoho manudlnich Gprav zvysuje chybovost

NOoO ahsh ON-
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OBTIZNA

ODSTRANITELNOST
STREDNE
OBTIZNA
~

SNADNA

6

NizKA STREDNI VYSOKA

MIiRA ZAVAZNOSTI

Odstranitelnost je determinovana rychlosti a obtiznosti napravy daného nedostatku.
Vysokd rychlost a nizkd obtiznost ndpravy daného nedostatku posunuje stupen
odstranitelnosti k pdlu ,,snadna* a naopak.

Miru zavaznosti ovliviuje pravdépodobnost, s jakou dany nedostatek zpisobi rozdily se
zavaznym dopadem na vysi odmény. Cim vétsi je pravdépodobnost, ze v disledku daného
nedostatku vznikne relativné vysoky preplatek ¢i nedoplatek odmény, tim vy$si je mira
zavaznosti, a naopak.

Zelena barva: Vyjadiuje nedostatky, které lze snadno odstranit, nebo které
zpravidla nezptisobi vysoky preplatek ¢i nedoplatek odmény.

Zluta barva: K nedostatkiim spadajicim do této oblasti je tfeba piistupovat
individudlng. Nekteré mohou byt vzhledem k mife své zavaznosti relativné
snadno odstranitelné a naopak.

Cervena barva: Z dlouhodobého hlediska vyjadiuje nejvice problémovou
oblast. Nedostatky v takto vyznacené oblasti zptisobuji zpravidla rozdily ]
vysokou mérou zavaznosti dopadu na odménu, aniz by byly rychle a nebo
snadno odstranitelné.

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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2.2 Obsah charakteristickvch nedostatku evidence o obalech

Nasledujici tabulka podrobné vysvétluje obsah charakteristickych nedostatkd evidence o
obalech. Uvedené nedostatky jsou fazeny dle relativni miry jejich zavaznosti.

Popis nedostatku

Vysvétleni

Automatizovany systém
neni kontrolovan

K evidenci o obalech a generovani hodnot pro ucely Vykazu je ve spole€nosti pouzivan
automatizovany systém bez toho, aby:

..byla k dispozici dostate¢né podrobna dokumentace popisujici jeho fungovani.

nebo

..kontaktni osoba méla dostate¢né hluboké znalosti o zpisobu jeho fungovani (pIni pouze
obsluznou funkci).

nebo

..systém obsahoval zakladni kontrolni funkce (napfiklad moznost generovani sestav
vstupl, nebo vypoctovych sestav), které by umoznily jeho snadnou kontrolovatelnost.

Pfes vySe uvedené skute€nosti spole¢nost na pouzivany automatizovany systém spoléha
a nejsou nastaveny jiné mechanizmy jeho kontroly.

NejéastéjSi nedostatky automatizovanych systéma:

» nezohlednuji vyjimky

» nejsou pFizplsobeny zménéné vyrobni struktufe (napfiklad novym vyrobkim, mérnym
jednotkam)

» nezahrnuji do vypoctu vSechny vyrobky, které maji byt zpoplatnény

» nepfifazuji nékterym vyrobk(m vahu obalu, nebo pfifazuji nespravnou vahu obalu

» vytvari chyby pfi pfevodu kédovani vyrobku

Kontaktni osoba nezna
proces

Kontaktni osobou spoleénosti je zameéstnanec, ktery nema se samotnym vedenim
evidence o obalech a tvorbou Vykazu mnoho spole¢ného (napfiklad manazer oddéleni).
nebo

Kontaktni osobou spole¢nosti je zaméstnanec, ktery v ramci evidence o obalech a tvorby
Vykazu provadi jen uzky vysek ¢innosti, aniz by mél dostate¢né znalosti o ostatnich
ginnostech procesu.

nebo

Kontaktni osoba spole¢nosti se zménila, aniz doslo k odpovidajicimu zaskoleni.

Chybi zakladni kontrolni
mechanizmy

Ve spole€nosti nejsou nastaveny zakladni mechanizmy pro kontrolu spravnosti evidence
oball. Casto nejsou pouzivany ani jednoduché kontroly typu - kontrola souct, kfizova
kontrola, logicka kontrola, kontrola spravnosti pfepisu do Vykazu apod.

Absence historickych dat
shizuje prokazatelnost

Vypoctova databaze spolecnosti je aktualizovana, aniz by byly pravidelné zalohovany jeji
kopie, coz znesnadnuje zpétnou kontrolovatelnost.

Vahy oballi neodpovidaji
skute¢nosti

Ve spole€nosti nejsou nastaveny mechanizmy zajistujici pravidelné kontroly skuteénych
jednotkovych vah obal(.

nebo

Spole¢nost se spoléha na udaje deklarované dodavateli, nebo matefskou spole¢nosti,
které mohou byt nepfesné.

nebo

Spolec¢nost ve vypoctu pouziva pramérné jednotkové vahy bez jakékoli podparné
dokumentace dokladajici zpusob jejich vypoctu.

Kategorizace obalu ve
Vykazu je nepresna

Osoba, ktera ma na starosti vyplnéni Vykazu:

..nema dostatecné znalosti zakona ¢. 477/2001 Sb.,o0 obalech a ostatnich predpist
nebo

..pfestoze si neni jista zafazenim, sama "odhadne" kategorii obalu, aniz by véc
konzultovala se specialistou spolecnosti EKO-KOM.

Mnoho manualnich uprav
zvySuje chybovost

Pouzivany zpusob vedeni evidence oballl vyzaduje velké mnozstvi manualnich zasaha,
které obecné zvySuji chybovost a znesnadriuji zpétnou kontrolu.

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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3. Projevy charakteristickych nedostatkii evidence o obalech

Na zaklad¢ Ovéteni Vykazli o produkci oballi provedenych obdobi roku 2004, 2005 a
prvniho pololeti roku 2006 jsme identifikovali ty projevy charakteristickych nedostatkil
evidence o obalech, které byly v uvedeném obdobi pri¢inou rozdilti s dopadem na odménu.
Provedli jsme analyzu trendl vyvoje Cetnosti téchto pficin.

Identifikovali jsme nasledujici skupiny pfi¢in zjisténych rozdili:

Pfic¢ina ¢. 1 - Chyba pfi ru¢nim ptepisu dat

Pticina ¢. 2 - Chybny vzorec tabulkového kalkulatoru, chyba ve vypoctu
Pficina ¢. 3 - Chybné zarazeni ve Vykazu

Pficina ¢. 4 - Chybné ptitazeni Skupinovych nebo Ptepravnich obalii
Pfic¢ina ¢. 5 - Chybna vaha obalu pouZzivana ve vypoctu

Pficina ¢. 6 - Neuplnost vykazanych vyrobki (obalit)

Pficina ¢. 7 - Neexistence systémového pristupu

V ivodni ¢asti analyzy piiCin zjisténych rozdilli je graficky zndzornén vyvoj procentniho
zastoupeni pricin zjisténych rozdilt dle jejich Cetnosti. Nasledujici ¢ast analyzy obsahuje
komentate nejdulezitéjSich trendd.

Prvni nize uvedeny graf znazornuje vyvoj procentniho zastoupeni pfi¢in vSech zjisténych
rozdilil bez ohledu na vysi jejich dopadu na odménu. Druhy graf pak zobrazuje zastoupeni
pfi¢in pouze vyznamnych rozdild, tj. rozdild, jejichz disledkem byl relativné vysoky
preplatek ¢i nedoplatek odmény. Za 100 % je povazovan pocet vSech, resp. vyznamnych
rozdilt zjisténych v roce 2004, 2005 a prvnim pololeti roku 2006.

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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Procentni zastoupeni pri€in - vSechny zjisténé rozdily
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Za znepokojivy povazujeme vyvoj Pri¢iny ¢. 6 - Neuplnost vykazanych vyrobkl (obaltl),
jejiz Cetnost linearné roste. Hlavni divod nespravnosti v oblasti Uplnosti vykazovanych
hodnot vidime vtom, ze kontaktni osoba Casto neni sezndmena s postupy pii importu
vstupnich tdaji vypoctu mnozstvi obali. Koordinace s pracovniky, ktefi import vstupnich
udajii provadéji, pak nebyva dostatecnd, prestoze je tento pozadavek pied terminem
Ovéreni opakované zdliraznovan.

Vedle PriCiny ¢. 6 je nezbytné sledovat vyvoj PtiCiny ¢. 2 - Chybny vzorec tabulkového
kalkulatoru, chyba ve vypoctu. Zminéné dve pfiCiny povazujeme za nejvice ,,aktualni.

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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Te&zisté problému v oblasti rozdilii vzniklych chybou ve vypoctu spociva ve skute¢nosti, ze
se spolecnosti pii vedeni evidence o obalech stale vice spoléhaji na pouzivané technologie.
Automatizované systémy sice zabrani drobnym chybam vzniklym v disledku manudlni
chyby (coz lze pozorovat také u trendd PtiCiny ¢. 1 - Chyba pfi ru¢nim piepisu), nicméné
nemohou fungovat bez systematické kontroly a pravidelné aktualizace. Pevné nastavené
systémové parametry totiz neumoziuji véasnou reakci na zmény ve vyrobnim sortimentu,
¢i specifikaci pouzivanych obali. Roli kontaktni osoby povazujeme v této oblasti za
nezastupitelnou.

Z vyse uvedenych grafii dale chceme upozornit na trend Pficiny ¢. 3 — Chybné zatazeni ve
Vykazu. Prestoze se cetnost vyskytu rozdili vzniklych chybnym zatazenim celkove
snizuje, roste zaroven jejich zavaznost. PfiCinu lze hledat ve skutecnostech popsanych
u Pficiny €. 6., tj. je nutné si uvédomit, Ze automatizované systémy nemohou nahradit
logicky tisudek, nebo konzultaci se specialisty spolecnosti EKO-KOM.

Pretrvavajicim zdrojem rozdilt je Pfi¢ina ¢. 5 - Chybna vaha obalu pouzivana ve vypoctu.
Dtvodem je, Ze zejména velké spole¢nosti mnohdy spoléhaji na udaje od matetské
spole¢nosti, nebo dodavateld, aniz by tyto tdaje systematicky kontrolovaly. V odpovédi na
Casty argument, ze jsou kontroly vah u vSech obali prakticky nerealizovatelné,
poukazujeme na to, Zze kontrolovany by mély byt alespoii nejcastéji pouzivané obaly.

4. Pripadové studie

Nasledujici pripadové studie demonstruji identifikované nedostatky evidence o obalech a
jejich projevy v praktickych situacich.

SPOLECNOST A

Situace:

Spolecnost A je soucasti mezinarodni korporace, kterd pouzivd jednotny centralni
logisticky systém. UGetni systém Spole¢nosti A funguje oddélené od centralniho
logistického systému, avSak komunikuje s nim pomoci pfednastavenych systémovych
vazeb. UCetni a centralni logisticky systém Spole¢nosti A pouziva kazdy jiné kodové
oznaceni vyrobkii.

K evidenci o obalech pak Spole¢nost A vyuziva automatizovany systémovy modul, ktery je
pfimo propojen s obéma jmenovanymi systémy. Tento systémovy modul byl vytvoten pred
péti lety specialistou, ktery jiz ve spolecnosti nepracuje. Postup tvorby systémového
modulu nebyl zdokumentovan. Utvar IT byl neddvno celosvétové centralizovan a sidli
v Japonsku. Ve spole¢nosti nadale pracuji pouze dva spravei sité. Systémovy modul nebyl
od okamziku jeho vytvofeni aktualizovan.

Kontaktni osoba Spole¢nosti A na konci kazdého cCtvrtleti zvoli v dialogovém okné
systémového modulu piislusné obdobi, klikne na tlacitko ,,OK* a systémovy modul
automaticky vypocitd mnozstvi obali v tunidch dle clenéni EKO-KOM. Vypoctené

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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hodnoty kontaktni osoba Spole¢nosti A ptepise do Vykazu o produkci obaltl.

Hlavni nedostatky:
e Kontaktni osoba, utvar IT, ani spravci sité neznaji systémovy modul
¢ Fungovani syst¢émového modulu neni zdokumentovano
e Negjsou nastaveny a aplikovany mechanizmy kontroly systémového modulu

e Systémovy modul neni aktualizovan

Mozné disledky:
e Nové vyrobky nejsou zahrnuty do vypoctu
e Zmény baleni vyrobktli nejsou zohlednény ve vypoctu

e Pievod odlisnych kédovych oznaceni u €asti vyrobki neni funk¢ni; tyto vyrobky
tak nejsou zahrnuty do vypoctu

SPOLECNOST B

Situace:

Spolecnost B je lokalni vyrobni podnik, ktery produkuje dvé odlisné skupiny vyrobkd.
Tteti skupinu pak tvofi zbozi nakupované od dodavatele, ktery neni zapojen v systému
sdruzeného plnéni EKO-KOM.

Zptsob evidence oballi je pro vSechny skupiny vyrobkli provadén pomoci jednoduché
aplikace programu Excel. Zptisob vypoctu odmény v dané aplikaci je vSak u kazdé skupiny
odlisny.

Véha obalii vyrobkli z prvni skupiny je stanovena jako 15 % z brutto vahy jednotlivych
vyrobkii. Uvedeny procentni podil byl stanoven v minulosti, souc¢asna kontaktni osoba
vSak jiz nevi, jak ho bylo dosazeno. Piesnost pouzivaného procentniho podilu neni
systematicky kontrolovana.

S ohledem na podobnost obalii vyrobkli ve druhé skupiné se Spole¢nost B rozhodla pro
zjednodusSeni vypoctu pfifazenim konstantni vahy obalu vSem vyrobkiim v dané skupiné.
V pribéhu poslednitho roku zacala Spole¢nost B rozsifovat sortiment druhé skupiny
novymi vyrobky. Ve srovnani se stavajicimi vyrobky maji nové vyrobky odlisné rozméry a
vahu, proto jim byla vadha obalu pfifazena jako procentni podil z konstantni vahy obalu
pouzivané u stavajicich vyrobk.

Pro ucely vypoctu mnozstvi obali vramci tfeti skupiny, nakupovaného zbozi, jsou
pouzivany udaje o jednotkovych vahach obald ziskané od dodavatele. Pfi ndhodném véazeni
vyrobkil v rdmci piejimky zboZi bylo zjisténo, ze skute¢na vaha obali se vyznamné lisi od
vahy deklarované dodavatelem.

© 2006 Ernst & Young Audit & Advisory, s.r.0., ¢len koncernu
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Hlavni nedostatky:
e Zpusob stanoveni vahy oball neni zalozen na skute¢né vaze oball
e Zpusob stanoveni vahy obald neni znam

e Spravnost vah oballl pouzivanych ve vypoctu neni kontrolovana

Mozné disledky:
e Zmeény baleni vyrobkll nejsou zohlednény ve vypoctu
e Zmény vyrobni struktury nejsou dostatecné reflektovany ve vypoctu

e Mnozstvi oballl vypoctené na zakladé¢ odhadovanych vah neni pfesné

SPOLECNOST C

Situace:

Spolecnost C je jednou z ptednich firem ve svém odvétvi. Je rozd€lena na dvé divize.
Kazda divize sidli na jiném misté, ma specificky sortiment vyrobkii a vede evidenci
o obalech odlisSnym zpisobem. Vykazy o produkci oballi jsou vytvareny v kazdé divizi
zvlast, nasledné jsou v centrale Spole¢nosti C sumarizovany do Vykazl za spolecnost.

Divize 1 vychazi pti vypoctu z idaji o mnozstvi vyskladnénych vyrobkt. Tyto udaje jsou
ziskavany vedoucim skladu, ktery kazdy vyrobek vyhleda v logistickém systému a idaj
o vyskladnéném mnozstvi vypiSe do souhrnné tabulky, kterou poté v tisténé podobé posila
interni poStou odpovédné osobé Divize 1. Tato osoba ptepisuje obdrzené udaje zpét do
elektronické podoby, pomoci programu Excel vypoc¢itd mnozstvi obali v tunach a ptenese
do Vykazl za divizi. Kazdé ¢tvrtleti je k vypoctu pouzivana stejna excelova tabulka, vzdy
je pouze aktualizovana obalova struktura a pfepsano mnozstvi prodanych vyrobkd.

Odpovédna osoba Divize 2 rucné piepisuje udaje o mnozstvi prodanych vyrobkl
z jednotlivych vydanych faktur do excelové tabulky, neuvadi zde vsSak cisla faktur, ze
kterych udaj prepsala. V pribéhu jednoho ctvrtleti je takto pfepsanych faktur ptiblizné
400. Pomoci vzorci excelové tabulky je vypocteno mnozstvi obalii v tunach. Vzorce
nemaji jednotnou podobu, stejné obaly jsou u riznych vyrobkli nazyvany odlisne, tabulka
je nepiehledna. Udaje o mnozstvi obalii jsou zaneseny do Vykaztl za divizi.

Vykazy o produkci obali za jednotlivé divize Spolecnosti C jsou sumarizovany v centrale
Spolecnosti C sekretatkou manazera prodeje, ktery je kontaktni osobu. Prodejni manazer
se vyskytuje v centrale Spolec¢nosti C pouze zfidka, jeho sekretaika je tedy povérena
odeslanim sumarizovanych Vykazi spole¢nosti EKO-KOM.
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Souhrnnd zprdava 7 Ovéieni spravnosti Vykazit o produkci obalii

Hlavni nedostatky:

e Neprobiha systematickd kontrola, pfestoze je pouzivany zptisob vypoctu nachylny
k chybam (dochazi k velkému mnozstvi manudlnich uprav, je pouzito mnoha
ruznych vstupnich a vypoctovych sestav)

e N¢které postupy neumoznuji systematickou kontrolu

e Neexistuje osoba, kterd by méla dostatecné znalosti celého procesu evidence
o obalech

e V disledku nedostate¢né komunikace a koordinace jsou provadény zbytecné
kroky, které zvySuji pravdépodobnost chyby

e Vypoctova tabulka Divize 1 neni zalohovana

Mozné disledky:
e Pievod mezi jednotlivymi vstupnimi a vypoctovymi sestavami obsahuje chyby
e Vzniklé chyby nejsou dlouhodobé odhaleny

5. Doporuceni

Na zéklad¢ zkuSenosti ziskanych v pribéhu Ovéfeni provedenych v obdobi roku 2004,
2005 a prvniho pololeti roku 2006 povazujeme nasledujicich deset doporuceni za klicové
body v procesu evidence o obalech:

1. Zptsob fungovani automatizovaného systému je fadn¢ zdokumentovan.

2. Systémové parametry automatizovaného systému jsou pravidelné aktualizovany.

(98]

Jsou nastaveny a pouzivany mechanizmy kontroly spravnosti fungovani
automatizovaného systému.

Kontaktni osoba ma dostatecné znalosti o vSech krocich procesu evidence o obalech.

Vsechny osoby zi¢astnéné v procesu evidence o obalech znaji svou roli.

4

5

6. Probiha systematicka kontrola vah obald, které jsou pouzivany ve vypoctu.

7. Uplnost tdajt vstupujicich do vypodtu a vypoéet mnoZstvi obalii podléhaji kontrole.
8. Nejasnosti jsou konzultovany se specialistou spole¢nosti EKO-KOM.

9. Dokumentace ke v§em krokiim procesu evidence o obalech je archivovana.

10. Je minimalizovan poc¢et manualnich zasahii do pfednastaveného zpiisobu vypoctu.
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