Často kladené dotazy (FAQ) 
Systém ISPOP
· Když dám stáhnout formulář, objeví se mi na monitoru anglický text „Please wait….“. Co mám dělat?
V některých počítačích se při stahování PDF dokumentů z internetu objeví stránka s anglickým textem o několika řádcích začínající slovy: „Please Wait…..“
Tato stránka se objevuje v souvislosti s programem Adobe Reader nainstalovaným ve Vašem počítači ve vztahu ke konkrétnímu nastavení Vašeho počítače.
Pro stažení formuláře z ISPOP je nutná verze Adobe Reader minimální verze X (10), většina počítačů má v současné době nainstalovanou verzi XI (11), případně nejnovější verzi „Adobe Acrobat Reader DC“. 
Postup stažení formuláře spočívá v tom, že Váš počítač „se chce pouze ujistit", zda má stahovaný PDF dokument otevřít v programu Adobe Reader. 
Nejjednodušším řešením fungujícím nezávisle na tom, jaký používáte internetový prohlížeč pro práci s ISPOP je uložit tento soubor (otevřený PDF soubor s textem začínající slovy: „Please Wait.....") pomocí pravého tlačítka myši (vybrat „Uložit jako") do svého počítače (vyberte složku, pojmenujte podle svého) tak, abyste po té soubor kdykoli po zavření našli ve svém počítači. 
V seznamu svých uložených souborů pak klikněte na tento soubor PRAVÝM TLAČÍTKEM MYŠI, objeví se Vám nabídka s možností „Otevřít v programu" a kliknutím na ni levým tlačítkem myši dále nabídka, z které (levým tlačítkem myši) vyberte možnost „Adobe Reader". Po té se otevře soubor, kterým bude Vámi požadovaný stažený interaktivní PDF formulář. 
· Při on-line kontrole nebo při odesílání hlášení z PDF formuláře hlásí počítač chybu: Došlo k chybě během přenosu dat do/z ISPOP.
NotAllowedError: Nastavení zabezpečení nedovolují přístup k této vlastnosti nebo metodě. "
Postup povolení komunikace s ISPOP: 
Po kliknutí na tlačítko „On-line kontrola“ nebo „Odeslat on-line do ISPOP“, resp. „Odeslat do datové schránky“ se objeví bezpečnostní upozornění vašeho počítače. Formulář navazuje spojení přes internet se vzdáleným serverem ISPOP a vyžaduje toto spojení povolit. V horní části obrazovky se zobrazí lišta žluté barvy (s textem „Některé funkce byly zakázány, aby se zabránilo potencionálním bezpečnostním rizikům. Tyto funkce povolte jen tehdy, pokud tomuto dokumentu důvěřujete.“) a vpravo je k dispozici nabídka „Volby“. Po zavření okna s tímto bezpečnostním upozorněním (zpravidla tlačítko „OK“) a rozkliknutí nabídky „Volby“ zvolte „Důvěřovat/povolit pouze jednou/tentokrát“ (nikdy nedávejte „Vždy…“). Poté znovu klikněte na tlačítko „On-line kontrola“, příp. „Odeslat on-line do ISPOP“ nebo „Odeslat do datové schránky“. 
V případě odesílání tlačítkem „Odeslat on-line do ISPOP“ si formulář provede automaticky on-line kontrolu a pokud je v pořádku, resp. nejsou vypsány „Validační chyby (zabraňují podání hlášení)“, nabídne se možnost uložení (pokud již máte uloženo, zavřete tuto nabídku křížkem a pokračujte).  V posledním kroku jste vyzváni k zadání přístupových údajů do ISPOP. Zadejte stejné údaje, jaké používáte při přihlašování na svůj účet ISPOP. Po úspěšném odeslání formuláře se na monitoru objeví potvrzující informace s uvedením čísla dokumentu ve tvaru „ISPOP_123456“.
V případě odesílání tlačítkem „Odeslat do datové schránky“ je postup stejný, ale jste vyzváni k zadání přístupových údajů do VAŠÍ DATOVÉ SCHRÁNKY! (příjemce = datová schránka ISPOP je naprogramována „pod“ tímto tlačítkem). Po úspěšném odeslání formuláře se na monitoru objeví potvrzující informace s uvedením čísla datové zprávy, kterou pak najdete ve vaší datové schránce.
Upozornění: v některých počítačích se může po kliknutí na tlačítko „On-line kontrola“ nebo „Odeslat on-line do ISPOP“, resp. „Odeslat do datové schránky“ nejdříve ještě zobrazit dialogové okno s upozorněním: „Dokument se pokouší připojit na http://www.ispop.cz:8081/ispop/wsdl_ds/dm_operations.wsdl. Pokud místu důvěřujete, zvolte Povolit. Pokud místu nedůvěřujete, zvolte Zablokovat.“ V tomto dialogovém okně nejprve zaškrtněte volbu „Zapamatovat si mou akci pro toto místo“. Poté stiskněte tlačítko „Povolit“. Teprve po stisknutí tlačítka „Povolit“ se objeví další dialogové okno s upozorněním „Odeslání formuláře selhalo. …“, jak je již popsáno výše.

· Postup při ztrátě/zapomenutí přístupových údajů
A - Při ztrátě nebo zapomenutí přístupových údajů, příp. jen hesla do ISPOP má již registrovaný uživatel možnost postupovat následovně:

1) Vygenerujte si sám/sama nové přístupové heslo ke stávajícímu přihlašovacímu jménu (loginu) pomocí odkazu „Zapomněli jste své heslo?“ nad přihlašovacím oknem v pravém horním rohu na stránkách www.ispop.cz. Zadané Jméno, příjmení a e-mail musí přesně odpovídat údajům zaregistrovaným v systému (údaje, které byly dříve uvedeny v registračním formuláři nebo při přidávání nového uživatele jiným uživatelem v rámci daného subjektu s oprávněním Správce subjektu).

2) Obraťte se na kolegu, který je pro daný subjekt uživatel ISPOP s oprávněním Správce subjektu. Správce daného subjektu má oprávnění vygenerovat ze svého účtu ISPOP nové přístupové údaje každému uživateli v rámci daného subjektu – po přihlášení na svůj „správcovský“ účet v sekci „MŮJ ÚČET“ -> záložka „Uživatel“ -> „“Správa uživatele“ -> tabulka „Záznamy“ -> v řádku u příslušného uživatele ikona „Vygenerování nového hesla“ (ikona žlutého klíče s ozubeným kolečkem). Podrobný návod je k dispozici v Manuálu pro ohlašovatele.
B - Při ztrátě nebo zapomenutí přístupových údajů, příp. jen hesla k účtu daného subjektu (např. k historickým přístupovým údajům tzv. "anonymní na IČO" nebo přístupovým údajům k uživateli daného subjektu, který již ve firmě nepracuje, ale nepřidal nového uživatele - svého nástupce ani nepředal svému nástupci přístupové údaje:
Pokud již nemá ve firmě nikdo přístupové údaje a Vy se svým jménem+příjmením+e-mailem v ISPOP jste ještě nebyl registrován/přidán jako uživatel, pak jedinou možností je registrace nového uživatele pomocí formuláře pro registraci subjektu (nová registrace subjektu s novým uživatelem).
· Změna způsobu autorizace hlášení odesílaných do ISPOP po nabytí účinnosti novely zákona č. 25/2008 Sb., o IRZ a ISPOP (zákonem č. 255/2016 Sb.) od 1.9.2016 
Změna způsobu autorizace hlášení odesílaných do ISPOP po nabytí účinnosti novely zákona č. 25/2008 Sb., o IRZ a ISPOP (zákonem č. 255/2016 Sb.) od 1.9.2016
V souvislosti s novelou zákona č. 25/2008 Sb., o IRZ a ISPOP (zákonem č. 255/2016 Sb.) došlo od 1.9.2016 ke změně způsobu autorizace hlášení odesílaných do ISPOP. Nově probíhá kontrola na příslušnost k subjektu:
1) Odeslání hlášení tlačítkem "Odeslat on-line do ISPOP"
V případě odesílání hlášení on-line do ISPOP probíhá ještě před odesláním hlášení kontrola na „Oprávněného uživatele“, tzn. uživatele, který je registrován k subjektu, za který je podáváno hlášení nebo uživatele Zmocněnce (tzn. subjektu zmocněnce), který má v ISPOP schválené platné zmocnění k subjektu (zmocnitele), za který je podáváno hlášení.
UPOZORNĚNÍ: Pokud nebude příslušnost v pořádku, hlášení nebude možné odeslat a na monitoru se objeví informace o validační chybě.
Hlášení, která jsou odeslána do ISPOP použitím tlačítka "Odeslat on-line do ISPOP" (na konci každého formuláře) i bez vloženého elektronického podpisu se již neautorizují zasláním „Potvrzení pro listinnou autorizaci“, které bylo nutné zaslat poštou.
2) Odeslání hlášení tlačítkem "Odeslat do datové schránky" nebo odeslání hlášení v příloze datové zprávy přímo z datové schránky 
V případě odesílání hlášení datovou schránkou probíhá po přijetí hlášení do ISPOP kontrola na příslušnost datové schránky, tzn.: datové schránky subjektu, za který je podáváno hlášení nebo subjektu Zmocněnce, který má v ISPOP schválené platné zmocnění k subjektu Zmocnitele, za který je podáváno hlášení.
UPOZORNĚNÍ: Pokud nebude příslušnost v pořádku, bude hlášení po přijetí do systému ISPOP vyhodnoceno jako nezpracovatelné z důvodu validační chyby.
Informace o nezpracovatelnosti bude zaslána na e-mail uvedený v hlášení!
Na účtu ohlašovatele v Přehledu doručených hlášení bude toto hlášení pouze s Číslem dokumentu (ISPOP_123456), ale bez přiděleného Evidenčního čísla hlášení (123456), ve stavu „Není zpracovatelné“.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Validní hlášení (hlášení odpovídající datovému standardu) odeslána „Oprávněným uživatelem“ nebo příslušnou datovou schránkou jsou po zpracování v ISPOP ihned převedena do stavu „Přiděleno ověřovateli (čeká na ověření) “. Pozn.: F_OVZ_SPE do stavu „Ověřeno“.
POZOR! Povinnost zaslání listinné autorizace k on-line odeslané Registraci subjektu bez kvalifikovaného certifikátu nadále zůstává.
 
· Z jakého důvodu jsem po odeslání hlášení neobdržel e-mail s přílohou „Potvrzení údajů odeslaných elektronicky do ISPOP“? (Zasílání „Potvrzení pro listinnou autorizaci“ hlášení bylo zrušeno!)
Zasílání „Potvrzení pro listinnou autorizaci“ hlášení bylo zrušeno!
Hlášení, která jsou odeslána do ISPOP použitím tlačítka "Odeslat on-line do ISPOP" (na konci každého formuláře) i bez vloženého elektronického podpisu se již neautorizují zasláním „Potvrzení pro listinnou autorizaci“, které bylo nutné zaslat poštou. 
V souvislosti s novelou zákona č. 25/2008 Sb., o IRZ a ISPOP (zákonem č. 255/2016 Sb.) došlo ke změně způsobu autorizace hlášení odesílaných do ISPOP = probíhá kontrola na příslušnost k subjektu:
Odeslání hlášení tlačítkem "Odeslat on-line do ISPOP"
V případě odesílání hlášení on-line do ISPOP probíhá ještě před odesláním hlášení kontrola na „Oprávněného uživatele“, tzn. uživatele, který je registrován k subjektu, za který je podáváno hlášení nebo uživatele Zmocněnce (tzn. subjektu zmocněnce), který má v ISPOP schválené platné zmocnění k subjektu (zmocnitele), za který je podáváno hlášení.
UPOZORNĚNÍ: Pokud nebude příslušnost v pořádku, hlášení nebude možné odeslat a na monitoru se objeví informace o validační chybě.
Odeslání hlášení tlačítkem "Odeslat do datové schránky" nebo odeslání hlášení v příloze datové zprávy přímo z datové schránky 
V případě odesílání hlášení datovou schránkou probíhá po přijetí hlášení do ISPOP kontrola na příslušnost datové schránky, tzn.: datové schránky subjektu, za který je podáváno hlášení nebo subjektu Zmocněnce, který má v ISPOP schválené platné zmocnění k subjektu Zmocnitele, za který je podáváno hlášení.
UPOZORNĚNÍ: Pokud nebude příslušnost v pořádku, bude hlášení po přijetí do systému ISPOP vyhodnoceno jako nezpracovatelné z důvodu validační chyby. 
Informace o nezpracovatelnosti bude zaslána na e-mail uvedený v hlášení! 
Na účtu ohlašovatele v Přehledu doručených hlášení bude toto hlášení pouze s Číslem dokumentu (ISPOP_123456), ale bez přiděleného Evidenčního čísla hlášení (123456), ve stavu „Není zpracovatelné“.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Validní hlášení (hlášení odpovídající datovému standardu) odeslána „Oprávněným uživatelem“ nebo příslušnou datovou schránkou jsou po zpracování v ISPOP ihned převedena do stavu „Přiděleno ověřovateli (čeká na ověření) “. Pozn.: F_OVZ_SPE do stavu „Ověřeno“.
POZOR! Povinnost zaslání listinné autorizace k on-line odeslané Registraci subjektu bez kvalifikovaného certifikátu nadále zůstává.
· Hlášení mi bylo "Vráceno k doplnění". Co mám teď udělat?
Hlášení bylo "Vráceno k doplnění"
V případě, že Vám ověřovatel podané hlášení vrátí k opravě – k doplnění (stav hlášení "Vráceno k doplnění/doplněno") nebo Vy sami chcete podat opravné hlášení, podejte celé hlášení se správnými údaji (opravené) jako hlášení "Doplněné" s uvedením Evidenčního čísla řádného (prvního) hlášení za danou ohlašovací jednotku, tzv. "Předmět hlášení". 
POZOR! - výjimkou je oprava údajů identifikující ohlašovací jednotku ("Předmět hlášení") - viz "Upozornění" v oddílu "Body odpovědí FAQ". 
Po výběru „Doplněné hlášení“ v úvodu formuláře se objeví povinné pole pro zadání Evidenčního čísla řádného (prvního) hlášení, ke kterému se doplněné (opravné) hlášení vztahuje. 
Vyplnění správného Evidenčního čísla hlášení (ve tvaru 123456) v doplněném hlášení věnujte zvýšenou pozornost. ISPOP automaticky kontroluje vazbu mezi řádným a doplněným podáním a nezpracuje doplněné hlášení, pokud ohlašovatelem vyplněné Evidenční číslo neodpovídá již zpracovanému řádnému podání za totožný Předmět hlášení (formulář, IČ, ohlašovací jednotka). Stejně tak nezpracuje druhé řádné hlášení za daný Předmět hlášení.
POZOR! Doplněné podání znamená podání opraveného úplného hlášení v elektronické podobě a v platném datovém standardu (nelze zaslat pouze opravené části hlášení!).
Doplněné (opravné) hlášení podejte stejným způsobem jako předchozí hlášení a autorizujte ho. Za směrodatné se považuje chronologicky poslední autorizované hlášení. 
Pokud Vám není zřejmý důvod vrácení hlášení k doplnění, kontaktujte ověřovatele, který toto hlášení vrátil k doplnění. Informace o tom, který úřad Vaše hlášení zpracovává, naleznete (mimo jiné) ve Vašem uživatelském účtu v záložce "Hlášení" -> „Přehled doručených hlášení“. V tabulce "Záznamy" máte zobrazen seznam hlášení; klikněte na modrou ikonu ve sloupci AKCE, otevře se nové okno s detailními informacemi o daném hlášení a na kartě "Detailní informace" je uveden Ověřovatel, který Vaše hlášení vrátil k doplnění. Podrobnější informace o ověřovateli naleznete na kartě "Historie" v řádku "K doplnění/doplněno" a sloupci POZNÁMKA (příp. UŽIVATEL).
· Co mám dělat, když hlášení čeká na vyřízení?
Hlášení, které se nachází ve stavu „Přiděleno ověřovateli (čeká na ověření)“, což odpovídá Stavu dokumentu "Čeká na vyřízení", JE ŘÁDNĚ PODÁNO (je validní – v platném datovém standardu, bylo mu přiděleno Evidenční číslo hlášení a ohlašovatel jej autorizoval). Příslušný úřad, který zajišťuje kontrolu hlášení (ověřovatel) má toto hlášení k dispozici ve svém účtu. 
Ověření, resp. kontrola hlášení a označení hlášení za zkontrolované (Stav hlášení „Ověřeno“) je na ověřovateli, který je ke kontrole příslušný dle platných právních předpisů.
Voda
· Kde najdu formuláře pro poplatková hlášení dle zákona o vodách - ZÁLOHY na rok 2017 za zdroj znečišťování (vypouštění odpadní vody) a za odebrané množství podzemní vody?
Formuláře pro poplatková hlášení dle zákona o vodách – zálohy slouží dle PLATNÉ LEGISLATIVY pro zálohy na následující rok (2017), ale TAKÉ pro přiznání za uplynulý rok (2016).
Tzn., že po přihlášení na svůj účet ISPOP v položce Stažení formuláře při výběru typu hlášení vyberte nejdříve v poli Rok "2016" a po té z nabídky požadovaný typ formuláře F_VOD_OV, resp. F_VOD_PV.
Teprve po stažení formuláře vyberte v hlavičce hlášení přepínacími tlačítky požadovanou možnost (zálohy). Následně se v poli "Poplatky za rok" automaticky vyplní rok "2017" a formulář se upraví podle zvoleného typu., tzn., že volba pro hlášení (zálohy) nebo přiznání se provede výběrem až přímo v hlášení.
Ovzduší
· Co mám dělat, když došlo ke změně provozovatele provozovny ovzduší?
Co mám dělat, když došlo ke změně provozovatele provozovny ovzduší (převzetí novým provozovatelem nebo změna IČO u stávajícího provozovatele)?
Nový provozovatel (IČO) se musí registrovat v systému ISPOP (pokud ještě není) a po získání přístupových údajů na svůj účet ISPOP provede tzv. přeregistraci provozovny ovzduší. Provozovně ovzduší tak bude systémem ISPOP přiděleno  nové identifikační číslo (IČP).
Postup při registraci provozovny ovzduší naleznete na ww.ispop.cz – hlavní strana (tj. sekce ISPOP) – záložka "Ohlašování v roce 2017" - „Hlášení – ovzduší“ – odstavec „Postupy a návody k agendě ovzduší“ – Postup při registraci nové provozovny.
Upozornění: Registrovat provozovnu ovzduší má možnost pouze uživatel daného subjektu s vyšším oprávněním tzv. Správce subjektu.
Odpady
· Formulář F_ODP_PROD hlásí "Hodnota pole "Číslo provozu" je povinná a musí být vyplněna. Kde toto pole najdu?
Tato chybová hláška se zobrazuje v případě, že u některého z partnerů není vyplněno pole "Číslo provozu".
Od 1.7.2016 vstoupila v platnost povinnost používat Identifikační číslo provozovny/zařízení. 
Dle sdělení Odboru odpadů MŽP (http://www.mzp.cz/cz/identifikacni_cisla_provozoven_sdeleni) nesmí být číslo provozu 0. 
V případě, že v loňském roce byla ve formuláři jako číslo provozu (ohlašovatele, partnera) uvedena 0, bude při předvyplňování hlášení z posledního autorizovaného hlášení toto číslo provozu automaticky vymazáno a je nutné ze strany ohlašovatele u daného partnera číslo provozu doplnit. 
Doporučujeme obrátit se na jednotlivé partnery s žádostí o sdělení jejich čísla provozu (IČP nebo IČZ) a následně je doplnit do formuláře. 
Postup pro doplnění/úpravu partnera naleznete v kapitole 4.3.2 Manuálu pro práci s formulářem F_ODP_PROD, který je dostupný na www.ispop.cz - Jak podat hlášení - Manuály a návody.
· Jak ohlašovat stavby, které se nacházejí na území jednoho ORP nebo jsou rozmístěny přes více ORP (liniové stavby)?
[bookmark: _GoBack]Pokud stavební činnost, při níž vznikly odpady, probíhala na několika územích, která spadají do působnosti různých obecních úřadů obcí s rozšířenou působností (ORP) nebo správních obvodů hl. m. Prahy (SOP), pak musí ohlašovatel na základě průběžné evidence odpadů stanovit, kolik odpadů na konkrétních územích příslušných ORP nebo SOP vzniklo (musí tedy množství odpadů rozdělit podle místa jejich vzniku na jednotlivá území ORP nebo SOP), a musí podat hlášení na všechna ORP nebo SOP, na jejichž území činnosti probíhaly.
Pokud ohlašovatel prováděl několik staveb v rámci jednoho ORP nebo SOP, pak odpady z těchto staveb hlásí souhrnně za celé ORP nebo SOP.
Do údajů o provozovně (místě provádění stavební činnosti) doporučujeme vyplnit následující:
Číslo provozu: zapsat kód ORP nebo SOP, na kterém probíhala stavba a kde vznikaly odpady, např. 5105
Ulice: zde zapsat např. „stavební činnost na ORP 5105“
Název obce: zde uvést název obce/města, ve kterém sídlí úřad ORP nebo SOP (správní obvod hl. m. Prahy), např. Liberec (pro ORP 5105)
ZÚJ: vybrat ZÚJ města, ve kterém sídlí ORP nebo SOP, na jehož území byla stavba prováděna (tzn. pro příkladové ORP 5105 vybrat ZÚJ Liberce)
IRZ
· Musím podávat hlášení do IRZ, když jsem v loňském roce měl činnost „10 – Vlastní činnost“?
Pokud jste v roce 2016 před podáním hlášení do IRZ vybral u provozovny IRZ z číselníku „Činnosti dle přílohy zákona o IRZ“ činnost „10 – Vlastní činnost“ a vyplnil popis vlastní činnosti (na svém účtu ISPOP v záložce „Provozovny IRZ“ – „Správa provozoven“ pole „Činnost dle zákona o IRZ“) a žádnou další vyjmenovanou činnost (E-PRTR ani dle přílohy zákona o IRZ, tzn. Činnost IRZ 1-9) neprovozujete, v roce 2017 (údaje za rok 2016) hlášení do IRZ nepodáváte. 
 Hlášení do IRZ od roku 2017 (za rok 2016 a další) podává pouze ten provozovatel, který: 
provozuje E-PRTR činnost uvedenou v příloze I Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 166/2006/ES
a/nebo
provozuje činnost podle § 3 odst. 2 uvedenou v příloze zákona č. 25/2008 Sb. (po novele zákonem č. 255/2016 Sb.) 
UPOZORNĚNÍ: Sledovat a vyhodnocovat úniky a přenosy (včetně přenosů odpadů) z hlediska IRZ má povinnost pouze ten provozovatel, který provozuje jednu nebo více činností uvedených výše.

· Co dělat, když je příslušná provozovna IRZ již v ISPOP zaregistrována, ale pod jiným subjektem (IČO)?
Každá provozovna IRZ má přiděleno identifikační číslo provozovny (IČP), jež není vázáno na provozovatele provozovny, ale přímo na provozovnu (definovanou mj. adresou a souřadnicemi). K přesunu provozovny IRZ pod jiné IČO je třeba zaslat písemnou žádost o přesun provozovny provozovateli ISPOP (CENIA, česká informační agentura životního prostředí, Vršovická 1442/65, 100 10 Praha 10). V žádosti musí být uvedeny identifikační údaje provozovny (především IČP), bývalého a nového provozovatele, datum, k němuž došlo ke změně provozovatele, a informace, zda se po změně provozovatele v provozovně změnila její (hlavní) činnost. Žádost musí být podepsána osobou s podpisovým právem za organizaci.
